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FINDINGS 
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CONCLUSION 
Throughout the data collection process participants provided honest feedback 
about the current status of the Mt. Hood Territory website and improvements 
that should be made. The interviews, focus groups, usability groups and beta test 
groups gathered different types and levels of input about the site. When 
implemented, these suggestions will enhance the functionality of the site and 
help reshape its appearance.  
Suggestions that emerged are: 
• Clean up and simplify the homepage; 
• Assess the color scheme and overall look of the site to ensure it conveys 
the essence of Clackamas County; 
• Improve navigation by relocating and retooling the menu bar;  
• Add a universal search function; 
• Improve the usability of the search function on internal pages; 
• Add maps and interactive capability; 
• Improve the look, placement and functionality of the calendar of events; 
• Strive for more uniformity in icons; 
• Use more photos of the area (with captions); 
• Add more cultural and heritage information on the site (i.e., stress the “End 
of the Oregon Trail”);  
• Provide more coverage of the county itself. Tell visitors about sweet spots 
other than Mt. Hood and about scenic by‐ways in the area.  
